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ایجاد موارد کاربري  ایجاد موارد کاربري  



ایجاد موارد کاربري
شرایط تحت افزاري نرم سیستم رفتار توصیف کاربري مورد هر در :تعریف 

 ،می شود داده مشخص ذینفعی درخواست هاي به که پاسخ هایی در مختلف

.می گردد ثبت

در سیستم رفتارهاي و سناریوها تمامی گردآوري :کاربري مورد هر از هدف در سیستم رفتارهاي و سناریوها تمامی گردآوري :کاربري مورد هر از هدف 

)ذینفع (اصلی کنشگر درخواست با ارتباط



کنشگر اصلی
مشخص ذینفع

مشخص هدفی به تا می باشد نرم افزاريسیستم با فعال ارتباطی کننده آغاز 
.یابد دست

باشد شده مشخص اصلی کنشگر باید کاربري مورد هر در.  باشد شده مشخص اصلی کنشگر باید کاربري مورد هر در.  

انتقال، درخواست کاربري مورد از هدف دانشگاه، آموزشی سیستم در مثلا
به دانشگاه یک از انتقال براي دانشجو درخواست ثبت فرایند و سازي ساده

 کاربري مورد دراصلی کنشگردانشجو، لذا .می باشددیگر دانشگاهی
 مدیر راهنما، استاد مانند دیگري کنشگرهاي هرچند .می باشدانتقالدرخواست

 مورد این هدف به رسیدن در نیز آموزش مدیر یا و آموزشکارمند گروه،
 دانشجو ولی باشند، اصلی کنشگرمی تواننددیگر کاربريموردهاي در کاربري
.دارد کاربري مورداین با اساسی و مسقیم تعاملی



بدنه اصلی
یا و دیگر ذینفعانبا آن کننده تهیه میان مطلب انتقال براي روان، وساده متنی 

توسعه تیم افراد دیگر

توصیف  بمنظور دیگر روش هر یا وسودوکد فلوچارت، از استفاده امکان 
مرحله آن تا کار روندبهتر مرحله آن تا کار روندبهتر



مزایاي ایجاد موارد کاربري
مختلف بخشهايویژگی هاي درباره بحث براي می تواند افزار نرم توسعه تیم هاي در 

.باشد موثر تیم شناخت افزایش راستاي در افزار نرم

کارکردهايدرباره متعدد بحث هاي با آنکه از پس افزار نرم توسعه تیم هاي در 
مستندسازي براي تواند می گرفت، انجام گیري تصمیم افزار نرم مختلف

.شود استفاده افزار نرم نیازمندي هاي .شود استفاده افزار نرمنیازمندي هاي

در کاربريموارد قالب در شده شناسایینیازمندي هايکه دارد وجود نیز امکان این 
.گیرد قرار طراحی تکمیل براي دیگر تیمی اختیار

نرم توسعهتیم بین شناخت انتقال براي اي رسانه عنوان بهمی توانندکاربري موارد 
  .پذیرد صورت ذینفعان دیگر و افزار

کنند طراحی را آزمون مواردمی توانندمستند این از گیري بهره با آزمون طراحان.

کاربريموارد باشد، نشده تهیه جامع صورت به آزمون مواردپروژه ايدر چنانچه
.گیرد قرار آزمون نوعی شروع براي مناسبی نقطهمی تواند



شرایط پیشنیاز
در اصلی کنشگر وضعیت یاو داده ها با ارتباط در باید که هستند شرایطی 

.گرددآغاز بتواند کاربري مورد تا باشد افتاده اتفاق سیستم

به ورود کاربري مورد موفق اجراي انتقال، درخواست کاربري مورد در مثلا
به دانشجو عنوان به کاربري تا چرا .می باشد اولیه شرط هاي پیش جزء سیستم به دانشجو عنوان به کاربري تا چرا .می باشداولیهشرط هايپیش جزء سیستم
.کند استفاده کاربري مورد این ازنمی تواندباشد نشده وارد افزاري نرم سیستم

 روال شروع براي دیگري پیشنیازمی توانددانشجو مهمانی ترم سه همچنین

.باشد کاربري مورد ایناصلی



الکترونیک به همراه پیش  مثالی از نمودار موارد کاربري در سیستم بانکداري
براي موارد کاربريشرط هایی 



شرایط پایانی
مختلفی نقاط درروند کاربري، مورد هر در  

 .یابد پایان می تواند

شرایط سبب می توان پایانی نقطه هر بنابراین 
  .گردد کاربري مورد در خود مختص پایانی

پایانی شرایط پایانی، شرایط تمامی اجتماع لذا 
.می کند مشخص را کاربري مورد

 پایانی شرایط پایانی، شرایط تمامی اجتماع لذا
.می کندمشخص را کاربري مورد

سیستم در پرداخت کاربري مورد براي مثلا  
 پایانی شرایطمی توانالکترونیک بانکداري

تراکنش هايو حساب موجودي بین )1(مانند
 )2(و باشد داشته وجود تعادل بایست آن

 درمی شودداده انتقال اولیه صفحه به کاربر
.گرفت نظر



سناریوي اصلی
می شود گفته افزاري نرم سیستم با اصلی کنشگر تعامل هايسیر به :تعریف.

می شودروند معمول در سناریوي اصلی بیان.

پاسخ دهی به قادر برخط صورت به که دیگري کنشگربا تعامل بواسطه تواقفی نمی توان  
  سناریوي عملا گردد، ایجاد بایست الزاماتی بواسطه تعامل این چنانچه .کردایجاد نیست
  ادامه دیگر کاربري موارد در کار ادامه تا برسند پایان به می بایست سناریوها دیگر یا اصلی
  سناریوي عملا گردد، ایجاد بایست الزاماتی بواسطه تعامل این چنانچه .کردایجاد نیست
  ادامه دیگر کاربري موارد در کار ادامه تا برسند پایان بهمی بایستسناریوها دیگر یا اصلی

.یابد

این اصلی کنشگر که مشتري اینکه از بعد حساب، افتتاح کاربري مورد در که کنید فرض مثلا 
 کارمندان جانب از تایید به نیاز کرد وارد را شده خواسته اطلاعاتمی باشدکاربري مورد
  کهگونه ايبه .داد قرار کاربري مورد همین در را روند ایننمی توان.باشد داشته بانک

 بدون کاربري مورد بلکه، .پذیرد صورت تایید این نزدیکآینده ايدر تا باشد منتظر مشتري
  دیگري کاربري مورد در شده افتتاح تازهحساب هايتایید ومی پذیردپایان تایید این به نیاز

.شود می انجام است بانک کارمند آن اصلی کنشگر که



سناریوي فرعی
 آن سناریوي اصلی، شرایطی که براي تحققگام هاي ممکن است در یکی از

.بیان شده است، در هنگام رسیدن کنشگر اصلی به آن گام محقق نشده است



سناریوي پرداخت در سیستم بانکداري الکترونیک

)مثال سناریوي فرعی(
...
 .می شود وارد ریال به پرداختی مبلغ - 4
 یا و باشد مساوي یا بیشتر کارمزد اضافه به شده وارد مبلغ از کاربر موجودي )1( چنانچه - 5

 سبب کارمزد و پرداخت مبلغ کسر که باشد شده تعیین موجودي حداقل حساب براي )2(
 کسر آن کارمزد و انتقال مبلغ موجودي از نگردد، موجودي حداقل از موجودي شدن کمتر

می شود
کسر آن کارمزد و انتقال مبلغ موجودي از نگردد، موجودي حداقل از موجودي شدن کمتر

می شود
.می شودداده نشان کاربر به آن کارمزد و شده کسرمبلغ -6

 مورد این بر مبتنی سیستمبا تعامل در که مشتري براي است ممکنمی شودمشاهده که همانگونه
  براي اصلی سناریوي ادامه لذا .نشودمحقق 5گام در شده خواسته شرایط است، کاربري
 پیشبینی کاربري مورد در سناریویی حالت این برايباید بنابراین .نمی باشدامکانپذیر مشتري

 آن شماره ولی .باشد داشته عنوانیمی تواندکاربري مورد در فرعیسناریوي هر .باشد شده
این به آن شرایط نشدن محقق بواسطه که است اصلی سناریوي در گامیشماره همان

.استآمده پنجم گام ازاي به فرعی سناریوي ادامه در .شده ایممنتقل فرعی سناریوي



سناریوي پرداخت در سیستم بانکداري الکترونیک

)مثال سناریوي فرعی(
  داده نشان دارد وجود انتقال این برايشما حساب در کسري مبلغی چه آنکه بر مبنیMsg023 -  کد با پیغامی 1

.می شود

.کند وارد انتقال براي کمتري مبلغ است مایل آیا که می شود پرسیدهMsg024 -  کد با پیغامی با مشتري از 2
  .می شود داده نشان مشتري به خیر و بله گزینه 3
.می شود دنبال اصلی سناریوي 4 گام از مراحل باشد، بله مشتري پاسخ صورتی که در 4

 حساب از پرداخت است مایل آیا که می شود پرسیدهMsg025 -  پیغام با کاربر از باشد، منفی پاسخ درصورتیکه 5
.شود انجام دیگري

 حساب از پرداخت است مایل آیا کهمی شودپرسیدهMsg025- پیغام با کاربر از باشد، منفی پاسخ درصورتیکه 5
.شود انجام دیگري

 نیز لیست صورت به که فیلدي در ،باشدداشته بانک در دیگريحساب هايکاربر و باشد مثبت پاسخدرصورتی که6
.می شودداده نشان بانک در کاربر حسابهاي است، انتخاب قابل

  .می کندانتخاب را نظر مورد حساب کاربر 7

.می شوددنبال اصلی سناریوي4گام از مراحل 8
 در پرداخت دستور باگزینه کهمی شودداده نشان کاربر بهMsg026کد با پیغامی باشد، منفی پاسخ درصورتیکه -9

.دهید انجام دیگري روش با را حساب به انتقالمی توانیدآینده
.می کند ارسال کاربر براي پرداخت در موفقیت عدم بر مبنی پیامکی سیستم 10

پایان 11



سناریوي پرداخت در سیستم بانکداري الکترونیک

)مثال سناریوي فرعی(
  سناریوي گام هاي آنها، شدن محقق بواسطه که شودگذاشته شرایطی نیز فرعی سناریوي گام هاي از یکی در است ممکن همچنین

  فرعی سناریويچند یا یک باید شرط ها تحقق عدم صورت در اصلی سناریوي همانند نیز موارداین در .می یابد ادامه فرعی
 بعد مراحل باشد نداشته بانک در دیگر حساب هاي کاربرچنانچه - 1 5 فرعی سناریوي از 6 گام در مثلا .شود بیان نیز دیگر

.یابد ادامه نمی تواند
 عهده بر را شرط برقراري عدم درصورت کارها دنباله بیان وظیفه که می شود ایجاد زیر صورت به دیگري فرعی سناریوي بنابراین

.دارد
دیگر حساب وجود عدم 6 - 1 - 5

.است نشده تعریف بانک در دیگري حساب شما براي که می شود داده نشان کاربر بهMsg027 کد با پیغامی 1

دیگرحساب وجود عدم 5-1-6

.است نشده تعریف بانک در دیگري حساب شما براي کهمی شودداده نشان کاربر بهMsg027کد با پیغامی 1
  و دارد وجود بانک این درپس اندازبراي متنوعی حسابهاي چه کهمی شودداده نشان کاربر بهMsg028کد با دیگري پیغام در 2

.می شودانجام مشتریانسرمایه هايجذب براي هدفمند تبلیغات عملا
.کندافتتاحبانک درپس اندازيحساب دارد تمایل آیا کهمی شودپرسیده کاربر از 3
.می شودهدایت حساب افتتاح کاربري موردبهکاربر ومی یابدپایان کاربري مورد این باشد، مثبت کاربر پاسخ صورت در 4

.می یابدپایان کاربري مورد این باشد، منفی کاربر پاسخصورتی کهدر 5
از هرکدام تحقق عدم که دارد وجود شرط دواست، مشخص پرداخت کاربري مورد اصلی سناریوي 5گام در کههمان گونه  

 عدم درکاربري مورد کردن دنبال براي فرعی سناریویی ،1-5فرعی سناریوي در .می شوداصلی سناریوي توقف سبب آنها
  کاربري مورد روندمی بایست،می شودمشخص 2-5شماره با که دیگر فرعی سناریوي در .شده استآورده اول بخش تحقق

.شود بیاندوم بخش تحقق عدم صورت در



بیان تشابه در موارد کاربري
بیان از کاربري موارد نرمال سازيبا می بایست نیز کاربري موارد ایجاد در 

 .کنیم جلوگیريکاربري مورد چندین در منطق یک مجدد

کاربري موارد نرمال سازي در رویکرد سه 

شمول شمول

گسترش

تعمیم



شمول
 بخش هاي تا هستیم آن دنبالبه شمول در

  مجزا کاربري موارد در را تکراري

  دیگر کاربر موارد درو کنیم گردآوري
 زیر شکل در .دهیم ارجاع آنها به

 در کاربريمورد یک شمول چگونگی
 شده داده نشان دیگر کاربري مورد دو

 در کاربريمورد یک شمول چگونگی
 شده داده نشان دیگر کاربري مورد دو

.است



گسترش
  زیرشکل در است شده استفاده گسترش از آن در که کاربري موارد از نموداري

.است شده آورده

 شده دادهگسترش کاربري مورد به آن در انتخابی بواسطه که گامی باید گسترش در
.است شده آورده گسترش محل ، زیر شکل در مثلا .گردد مشخص می شود مراجعه



تفاوت گسترش و شمول
روند از اصلی بخش است آمده شدهشمولکاربري مورد در که روندهایی  

 روندهاي گسترش، در ولی .استداده ارجاع آن به که است کاربري مورد
.می شوداستفاده فرعی سناریوهاي در آن در شده آورده



تعمیم
مورد مثلا که زمانی کاربري موارد بیان در 

 موردبا مشابه تقریبا کاري الف کابري
 بخش هایی در ولی می دهد انجام ب کاربري

  می دهد انجامکارهایی ،خاص تر صورت به
 نشده اشاره اي آنها به ب کاربري مورد در که

  این بین ارتباطمی توانصورت این در است،  این بین ارتباط می توانصورت این در است،
.داد نشان روبرو شکل با را کاربري مورد دو

پرداخت کاربري مورد دو هر هرچند بنابراین 
  نوشته جداگانه صورت به ساتنا پرداخت و

 پرداخت روند ازبخش هاییولی ،می شوند
  به است پرداخت روند مشابه که ساتنا

.می گرددمشخص رنگی صورت



اهمیت موارد کاربري
.می کند رفتار آن درخواست هاي و کاربران با ارتباط در نرم افزاري سیستم چگونه که می دهد نشان -1
 اختیار در ویژگی هایی چه جدید سیستم اینکه از لازم درك کاربري موارد مطالعه با سیستم کاربران -2

.می آورند بدست می دهد قرار آنها
 وارد می توانند سیستم، پیاده سازي از قبل متعدد، سناریوهاي قالب در شده بیان روندهاي کردن دنبال با -3

.شوند آن رد یا و تایید روند، بهینه سازي پروسه
.می کند ایجاد پروژه ذینفعان میان ارتباط که هستند رسانه اي اولین -4 .می کندایجاد پروژه ذینفعان میان ارتباط که هستند رسانه اي اولین -4

.شود حاصلنرم ا فزاريسیستم پیچیدگی و هزینه از برآورديمی توانذینفعان، بررسی نتیجه اساس بر-5
  مختلفتیم هايقالب در توسعه تیم اعضاي سازماندهی چگونگی دربارهمی توانندپروژه مدیران -6

.کنندتصمیم گیري
 داشته دسترس در پروژه انجام براي نیاز مورد منابع و زمان از اولیه برآوردمی توانندپروژه مدیران - 7

.باشند

 چگونه اینکه درباره ،می شودکاربري موردهر اصلی سناریوي در اختلال سبب که مواردي درباره-8
 تصمیم گیريفکري جوشش جلساتدر باشد،اصلی کنشگر پاسخگوي بتواند موارد این در سیستم
.می شود



چگونگی استخراج و تدوین موارد کاربري
می شود توصیه کاربري موارد تدوین ابتداي در:

1-  کاربري مورد هر از کلی طرحی استخراج

2-  کاربري مورد هر از خلاصه اي بیان

3- پروژه ذینفعان بوسیله شده شناسایی موارد صحت بررسی 3- پروژه ذینفعان بوسیله شده شناسایی موارد صحت بررسی

4-  به و متعددتیم هايقالب در توسعه تیم توسط کاربريمواردتکمیل 
موازي صورت

در ابتدا با دقت کم موارد کاربري با گستردگی فراوان شناسایی شوند و : نکته
.به دقت آنها افزوده شودبرنامه ریزي سپس در ادامه پروژه با 



چگونگی استخراج و تدوین موارد کاربري
:تدوین مراحل

آنها اهداف و کنشگران - 1
  .می شود آورده می شود طراحی آنها به رسیدن براي نرمافزاري سیستم که آنها از اهدافی و ازکنشگران لیستی - الف
  .می شود بازنگري کاملبودن و درستی براي شده ایجاد لیست  -ب
  می شود اولویت بندي ذینفعان کمک به شده ایجاد لیست سپس - ج
.می شود انجام تولیدي نرم افزار نسخه هاي براي اولیه برنامه ریزي - د .می شودانجام تولیدينرم افزار نسخه هايبراي اولیهبرنامه ریزي- د

کاربري موارد در اصلی روند بیان - 2
  .کرد ایجاد آن با متناسب کاربري موردمی توانقبل، مرحله در شده مشخص هدف هر براي - الف
.می شودتدوین آن پایانی و پیشنیاز شرایط و اصلی سناریوي کاربري، مورد هر براي -ب
.شوند بازبینی ذینفعان دیگر توسط شده ایجاد کاربري موارد  - ج

اصلی سناریوي در موفقیت عدم شرایط - 3
  .می شوندشناسایی تیم اعضاي دیگر باجلسه ايدر یابد ادامهنمی توانداصلی سناریوي آن بواسطه که شرایطی - الف

موفقیت عدم شرایط براي روند بیان  - 4
  .می شودپرداخته اصلی سناریوي موفقیت عدم شرایط به سیستم پاسخ چگونگی - الف


