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ارتباطات و تبليغات
جلسه سوم

صفيه امامی ميبدی: مدرس



انواع ارتباطات
استزیرنوعازارتباطیهایبندیتقسيمانواعازیکی:

شفاهیغير-2شفاهی-1
دروشودیممربوطدیگرانباارتباطچگونگیدرفردیرفتاربهبندیطبقهنوعاین

آنهابيانوکلماتطریقازارتباطشفاهینوعدر.استبررسیقابلانسانیمناسبات
بينابطهراستممکن،استمشکلبسيارزبانکاربرددردقتچونوگيردمیصورت
نوعاین.باشدمتغيرشودمیدریافتکهآنچهوپيامیکدراستفادهموردکلمات

.استکافیتمرینودقيقمطالعهنيازمندقطعبطور،ارتباطات



انواع ارتباطات
میصورت،چهرهحالاتوبدنیحرکاتواعمالطریقازارتباطشفاهیغيرنوعدر

یکبساچهتاسارتباطیهایشيوهبهمربوطدقيقاارتباطاتبندیتقسيمنوعاین.گيرد
.باشدداشتهآنشفاهیغيرنوعبهنسبتمؤثریوبيشترکارآییشفاهیقالبدرپيام

جامانشفاهیغيرصورتبهکهنيستپيغامیغذاصرفبرایدوستیکازدعوت
سادههایپياماینوشوندمیمنتقلشفاهیبصورتمعمولاکوتاهوسادهپيامهای.گيرد
)گيرندهتوسطآنشنيدنوزبانباپيامگویش(دارندنيزایسادهارتباطیکانال



ویژگیهای پیام
پيامسادگی.شوندارائهسادهبصورتامکانحدتااستبهتراطلاعات:پيامسادگی-1

اطلاعاتومطلبدرکبرایلازمزمانمدت.شدخواهدآنبخشیاثردرتسریعباعث
پيامسادگیدیگرطرفاز.یابدمیافزایشآنفهمبرایگيرندهسرعتویافتهکاهش

افزایشیعمومپيامهایدرخصوصاراگيرندگانتعدادوشدهمخاطببيشترجذبباعث
دیگرطرفازکنندمیزیادیتوجهپيچيدهغيروسادهپيامهایبهمردممعمولا.دهدمی

.شوندمیپذیرشسریعامخاطبذهندرسادهپيامهای



ویژگیهای پیام
اینکهجهتبه.بودخواهندمضرطبيعتانادرستپيامهای:پيامبودندقيقودرست-2

اختلالبروزبهمنجرپيامنادرستی.گذارندمیانسانبرمنفیتاثيروبودهواقعيتخلاف
اثرات،نيزکلماتنادرستانتخابحتی.شودمیباعثرامرجوهرجوشدهجامعهدر

سوءامکان،اندیگربرنادرستتاثيربرعلاوهنادرستکلماتگذارندمیناپذیریجبران
.دهندمیافزایشراپيامازتعبير



ویژگیهای پیام
پيامدریافتازپسانسان.شودارائهاطمينانوقاطعيتبابایستیپيام:پيامقدرت-3

دیگرطرفاز.شودمیبرطرفتردیدهاوشکوکردهپيدااطمينانآنبهنسبتقدرتمند
واطلاعاتهميشه.شوندمیقاطعیتصميماتاتخاذموجبمحکموقویاطلاعات

اوازراریگيتصميمقدرتنتيجهدروکنندمیسردرگمیدچارراآنانضعيفپيامهای
.نمایندمیسلب



ویژگیهای پیام
ومشخصبایستیآنارائهنحوهوپيامیکسویوسمت:پيامبودنمعينومشخص-4

پيام.باشدمشخصپيامیکجهتوهدف،حيطهاستلازمدیگرعبارتبه.باشدمعين
صورتدربساچه.شوندمیآندرکدرتعبيرسوءباعث،نامشخصوپراکندههای

.برودبينازآناصلیهدفوشدهمنحرفموضوعاصلا،پيامبودننامشخص



ویژگیهای پیام
کهچيزهاییازکهبودخواهدپذیراثرزمانیپيامیک:پيامبودنمناسبومربوط-5

بهمردمدیگرطرفاز.کنداجتناباستاجتماعیعرفیاسنتمخالفیامغایر
.باشدمتناسبنانآمسئوليتهایوهاسليقهعلایقباکهکنندمیتوجهبيشترپيامهایی

خاصضعيتوبامرتبطومتناسبپيامهایمنتظرهميشهناخودآگاهبطورگيرندگان
پياممسلما.شوندنمیقابلچندانیارزشمرتبطغيرپيامهایبهلذا.باشندمیخودشان

.دانندمیرانقاشیزبانکهگذاردمیافرادیدرراخوداثربيشتریننقاشییک



ویژگیهای پیام
لیقبسابقهباجدیداطلاعاتارائههنگاماستبهتر:پيامدرابهاموجودعدم-6

اطلاعاتیزمانيکهخصوصاموضوعاین.شونددادهتوضيحنيازمورددلایلهميشه
توضيحبنابراین.استصادقبيشتردهدتغييریاردراقبلیهایدانستهخواهدمی

.نماندپوشيدهپياممعانیونماندهابهامدرموضوعکهشودمیباعثدلایل



ویژگیهای پیام
پيامهارسایبهنسبتبایستیضروریوفوری،مهمپيامهایمعمولا:پيامبودنبرجسته-7
برایندهگيرجذبباعثبرجستهصورتبهاصلیپيامبيان.شوندارائهبرجستهصورتبه

درمقالهیکعنوانیاوروزنامهدرمطلبیکدرشتتيتر.شودمیفرعیپيامهایدرک
ائهاراوبهرااصلیمطلبکهحالیعيندروشودمیمخاطبجلبوجذبباعثمجله

.گرددمینيزفرعیپيامهایمطالعهبرایویتشویقباعث،کندمی



سربلند و پيروز باشيد


