
برنامه ریزي و تصمیم گیري: فصل چهار

:تصمیم گیري :اول بخش
:مقدمه

 براي ريمدی هر زیرا می آید؛ شمار به مدیریتی فعالیت هاي و وظایف کلیه ي اساسی رکن تصمیم گیري
 می شود مواجه مواردي با همواره نظارت و هدایت سازماندهی، برنامه ریزي، خود وظایف از یک هر اجراي

.دارد تصمیم اخذ به نیاز که
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:  تعریف تصمیم گیري

 حقیقت در و مختلف راه هاي میان از راه یک انتخاب از است عبارت 
.اهداف به نیل براي راه بهترین انتخاب

22



:انواع مسئله

  لیمسائ با غالبا مدیران :بدساختار مسائل -2
 مسائل این .بدساختارند که هستند درارتباط

 و مبهم آنها درباره ي اطلاعات و غیرمعمول جدید،
.است ناکافی

 در هک مسائلی بعضی :خوش ساختار مسائل -1
 مخ و پیچ بدون و آشنا می آیند، وجود به سازمان
 و روشن آنها درباره ي تصمیم گیري هدف هستند،
 آسانی به و کامل مسائل این درباره ي اطلاعات

.است دسترسی قابل
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:  انواع تصمیم ها

 این :نشده برنامه ریزي تصمیم هاي -2
 و استثنایی و غیرمعمول مسائل با تصمیم ها
 زه ياندا به مسئله اي اگر .دارد کار و سر بدساختار

 یخط مش آن براي بتوان که نشوند تکرار کافی
 صیخا برخورد که باشد مهم آنقدر یا کرد تعیین

  .باشد داشته نیاز

 وقتی :شده برنامه ریزي تصمیم هاي -1
 تموقعی این یا و می افتد اتفاق غالبا موقعیتی

 مسئه اي اگر .است شده منظم و خوش ساختار
 لیل،تح قابل آن تشکیل دهنده عوامل و شود تکرار

 رباره يد تصمیم گیري باشد، تعریف و پیش بینی
.کرد برنامه ریزي می توان را مسئله اي چنین
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:شرایط تصمیم گیري

 جنتای و جایگزین راه حل هاي مسئله، یک درباره ي مدیران اطمینان شرایط در :اطمینان شرایط -1
 یا ظارتن را آن ها نتایج یا آن ها بر موثر وقایع می توانند بنابراین دارند؛ آگاهی کاملا راه حل ها آن احتمالی
.کنند پیش بینی حداقل

 رايب کافی اطلاعات می شناسد، را مسئله اي مدیر که دارد وجود زمانی شرایط این :مخاطره شرایط -2
 ره از مطلوب نتیجه ي کسب احتمال اطلاعات این اساس بر و دارد اختیار در ممکن راه حل هاي شناخت
 .می زند تخمین را راه حل

 هب و مبهم اند کاملا جایگزینی راه حل هاي انواع و مسائل شرایط این در :اطمینان عدم شرایط -3
 .نشده اند شناخته نحوي
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:شرایط عدم اطمینان
 شرایط رد ممکن راه هاي نتایج بهترین بین از نتیجه بهترین شیوه، این در :حداکثرها حداکثر روش

 می کند فرض تصمیم گیرنده آن در که است خوشبینانه شیوه اي این .می شود انتخاب نظر مورد محیطی
. گزیندبرمی تصمیم عنوان به را آن ها بهترین او و می شود حاصل نتیجه بهترین ممکن، حل راه هر براي

 ترینبد ممکن راه حل هاي براي که می شود فرض این طور بدبینی با شیوه، این در :حداقل ها حداکثر
 بهترین یمتصم بهترین عنوان به باید بنابراین و شد؛ خواهد حاصل نظر مورد محیطی شرایط در نتیجه

.کرد انتخاب بدترین ها میان از را
 شرایط براي احتمالی هیچگونه اینکه به توجه با شیوه این در :یکسان بازده با انتظار مورد ارزش

 ختلفم شرایط وقوع براي احتمال کافی، اطلاعات نبودن علت به و نیست پیش بینی قابل محیطی
.می آید به عمل تصمیم گیري انتظار مورد ارزش اساس بر و می شود فرض یکسان 26


