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ارتباطات و تبليغات
جلسه دوم

صفيه امامی ميبدی: مدرس



اجزای فرآیند ارتباط
استشدهتشکيلاصلیجزءچهارازارتباطفرآیند:

منبعاین.استارتباطاوليهعاملوپيغاممنشأهمانفرستندهیامنبع:فرستندهیامنبع-1
پيغامسالارطریقازداردقصدوداشتهمنظوریامفهومیکانتقالدرسعیکهاستهمانی

باشدمیمردمبهپيامیکانتقالدارعهدهفردیکاگر.بگذاردراخاصیاثرمربوطه
وکردنصحبتتوانایی)ارتباطیمهارتهای:هستندموثرپيامهاتاثيرميزانبرعواملبرخی
،ينمخاطبوموضوعبهنسبتصحيحعقایدوکافیمعلوماتازبرخورداری،(شنيدن

.موضوعبهنسبتاوعملکردورفتار



اجزای فرآیند ارتباط
عقيده و نظری است که منتقل می شود و  .منظوری است که مبادله می شود :پيام-2

.آنرا برای مخاطب و یا مخاطبان خود مؤثر سازدفرستنده سعی می کند تا



اجزای فرآیند ارتباط
)پيامانتقالوسایل(ارتباطیهایکانال-3 بهپيغام،هاراهوهاکانالاینطریقاز:

رقبطمخاطبانبهفرستندهازپيامانتقالهایشيوهواقعدر.شودمیمنتقلمخاطبين
وانتقالشيوهنوعانتخاب.داردخاصایشيوهبهنيازپيغامیهروباشدمیگوناگون

تعيينرالمقابطرفسویازپذیرشچگونگیوارتباطسرعتزمينهایندرقبلیمطالع
ازبهتربمراتبهتلویزیونینمایشیکقالبدرراپيغامیکتوانمیبساچه.کندمی

بررامهاپياانتقال،ارتباطیگوناگونوسایلوابزارازاستفاده.دادانتقالسخنرانییک
میتیمتفاوتاثيرکدامهرودارندمختلفیانواعنيزوسایلهمينخودولیدارندعهده

.گذارند



اجزای فرآیند ارتباط
باعثوباشدمؤثراودرپيامبایستیکهاستفردیهمانپيامگيرنده:پيامگيرنده-4

جودواختلالاتیارتباطفرآیندازمرحلههردراستممکنالبته.شوداورفتاردرتغيير
.ندکمیمختلراسيستمکلقسمتیهردرضعف.شودمسيرتغييرموجبکهباشدداشته



ری شيوه مناسب در ناکارایی فرستنده ، واضح نبودن پيام و ناتوانی شنونده و نيز بکار گي
چه بسا  .وردنوبه خود به کل سيستم ارتباطی لطمه وارد می آشنيدن یا درک پيام ، به

و اصلی شده و درک درستناکارایی فرستنده باعث منحرف شدن قصد و غرض
وهمچنين عدم وضوح پيام می تواند باعث بروز ابهامات .اصولی از پيام صورت نپذیرد

وجود البته ناتوانی گيرنده نيز موجب می شود تا پيام با .سوالاتی برای گيرنده شود
کانالهای  .درک نشده و فرآیند ارتباط ناقص شودارسال صحيح و درست ، کامل

سب باعث ابزار مناارتباطی و شيوه های انتقال پيام در صورت اشکال و یا عدم انتخاب
در هر حال هر کدام از اجزای یک فرآیند  .کندی ، انحراف و یا قطع ارتباط می شوند

.کل سيستم تاثير گذار می باشدارتباطی در

:توجه



گویشبهجهتوعدمیاوفرستندهصدایگرفتگی،تلفنیسادهمکالمهیکدر
اشکال،باطیارتدستگاهشدنفرسودهیاوتلفنگوشیبودننامناسب،کلمات

دراختلالموجبگيرندهحدازبيشخستگییاوگيرندهشنواییدستگاهدر
شوندمیسيستممراحل

:توجه



· انگيزه و ارتباط بخشی به پيام توسط فرستنده آن.

· يد آنهاارزش گذاری به قسمتی از اعتقادات فعلی دریافت کنندگان پيام و تای.

· ایجاد علاقه نسبت به گيرنده و فرستنده.

· انتقال اطلاعات بصورت تدریجی و تکرار آن.

· استفاده از جملات کوتاه و لغات آشنا و افعال معلوم.

· لی در طی مدت کوتاه.توجه به تغيير ناپذیری عقاید محکم و اص.

· اطمينان از بکارگيری شيوه های ارتباطی مناسب.

· توجه به عواطف و احساسات عمومی مخاطب.

· توجه به نقش فرستنده و گيرنده پيام.

ندالبته عوامل بسيار زیاد دیگری نيز در بهبود فرآیند ارتباطی موثر هست.

عوامل موثر در برقراری یک ارتباط مناسب



سربلند و پيروز باشيد


